
 

 
 

RÉSUMÉ DES COUVERTURES 

DE LA GARANTIE DE REMBOURSEMENT 

POUR ANNULATION 

 
CARAVAN INN S.L. garantit le remboursement des frais d’annulation contractuellement dus à 
l’organisateur du voyage LORSQUE L’ASSURÉ ANNULE AVANT LE DÉPART, pour l’un des motifs 
suivants: 
 

 Maladie grave, accident physique grave ou décès de l’assuré, de son conjoint ou des 
membres de sa famille au premier degré. 

 Chômage survenu. 
 
          

L’annulation prend effet dès le moment où CARAVAN INN en reçoit la communication écrite. 
 
 

EXCLUSIONS DE LA GARANTIE 
 
I. La consommation d’alcool, de drogues ou stupéfiants, sauf si ceux-ci sont prescrits par un 
médecin et consommés suivant la prescription médicale. 
II. Les maladies psychiques, mentales ou nerveuses n’exigeant pas une hospitalisation 
supérieure à 7 jours. 
III. Les actions dolosives ainsi que les lésions auto-intentionnelles, le suicide ou tentatives de 
suicide. 
IV. Les accidents du fait de la participation à des paris, concours, compétitions, duels et 
bagarres (sauf cas de légitime défense). 
V. Les épidémies, pollution et catastrophes naturelles. 
VI. Guerre civile ou étrangère, déclarée ou non, mutineries, mouvements populaires, actes de 
terrorisme, tout effet d’une source radioactive ainsi que la non-observance consciente des 
interdictions officielles. 
VII. La non-présentation pour toute cause des documents nécessaires au voyage tels que 
passeports, visas, billets ou carte d'identité. 
VIII. Les accouchements et interruptions volontaires de grossesse. 
 

CETTE GARANTIE DEVRA ÊTRE SOUSCRITE AU MOMENT DE LA RÉSERVATION. 

 
 

 

QUE FAIRE EN CAS D’ANNULATION : 
Au moment même où se produira l’une des causes qui entraîne l’annulation, vous devrez : 
-  Le communiquer immédiatement et par écrit à CARAVAN INN, S.L., en joignant un justificatif 
de la cause de l’annulation (certificat médical, etc.) 
- Une fois accomplies toutes les formalités, CARAVAN INN, S.L. versera le montant total de 
l’acompte, à l’exception du coût de la garantie d’annulation, qui est à fonds perdus. 
 

 
 
 
Caravan INN S.L. · Ctra C-31, km 368,5 · 17473 Ventalló  · Espagne 
Tel. 0034-972 520 468 · www. caravaninn.net  · caravaninn@caravaninn.net 
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RÉSUMÉ DES COUVERTURES 

DE LA GARANTIE DE REMBOURSEMENT 

POUR ANNULATION ET/OU INTERRUPTION DE VOYAGE 
 
 
ANNULATION 
 

CARAVAN INN S.L. garantit le remboursement des frais d’annulation contractuellement dus à 
l’organisateur du voyage LORSQUE L’ASSURÉ ANNULE AVANT LE DÉPART, pour l’un des motifs  ci-
dessous mentionnés. 
 

INTERRUPTION DE SÉJOUR 
 

CARAVAN INN, S.L. garantit le remboursement du montant payé pour les jours non utilisés si l’assuré 
doit interrompre son séjour pour l’une des causes suivantes : 

 Maladie grave, accident physique grave ou décès de l’assuré, de son conjoint ou des membres 
de sa famille au premier degré. 

 Chômage survenu.  
 

L’annulation prend effet dès  le moment où CARAVAN INN en reçoit la communication écrite. 
 

EXCLUSIONS D’ANNULATION 
 
I. La consommation d’alcool, de drogues ou stupéfiants, sauf si ceux-ci sont prescrits par un médecin et  
consommés suivant la prescription médicale. 
II. Les maladies psychiques, mentales ou nerveuses n’exigeant pas une hospitalisation supérieure à 7 
jours. 
III. Les actions dolosives ainsi que les lésions auto-intentionnelles, le suicide ou tentatives de suicide. 
IV. Les accidents du fait de la participation à des paris, concours, compétitions, duels et bagarres (sauf 
cas de légitime défense). 
V. Les épidémies, pollution et catastrophes naturelles. 
VI. Guerre civile ou étrangère, déclarée ou non, mutineries, mouvements populaires, actes de 
terrorisme, tout effet d’une source radioactive ainsi que la non-observance consciente des interdictions 
officielles. 
VII. La non-présentation pour toute cause des documents nécessaires au voyage tels que passeports, 
visas, billets ou carte d'identité. 
VIII. Les accouchements et interruptions volontaires de grossesse. 
 

CETTE GARANTIE DEVRA ÊTRE SOUSCRITE AU MOMENT DE LA RÉSERVATION  

   
 
Caravan INN S.L. · Ctra C-31, km 368,5 · 17473 Ventalló  · Espagne 
Tel. 0034-972 520 468 ·  www. caravaninn.net  · caravaninn@caravaninn.net 

 

QUE FAIRE EN CAS D’ANNULATION OU D’INTERRUPTION  
Au moment même où se produira l’une des causes qui entraîne l’annulation, vous devrez : 
 
-  Le communiquer immédiatement et par écrit à CARAVAN INN, S.L., en joignant un justificatif de la 
cause de l’annulation (certificat médical, etc.). En cas d’interruption, vous devrez d’abord le 
communiquer par téléphone. 
- Une fois accomplies toutes les formalités, CARAVAN INN, S.L. versera le montant total de 
l’acompte, à l’exception du coût de la garantie d’annulation et interruption, qui est à fonds perdus. 
 

F
-A

 G
a

ra
n

ti
a

s
 A

n
u

la
c
ió

n
 F

-v
3

  
 

mailto:caravaninn@caravaninn.net

